A Kemping hazirendje
A Kemping Hazirendjének betartdasa vendégeink nyugodt pihenése érdekében kozos célunk!

Erkezés, bejelentkezés

A Kemping teriiletére érkez0 vendégek a széllashely elfoglalasa eldtt kotelesek az érvényes
jogszabalyoknak megfelelden személyenként bejelentkezni. Fényképes okmanyaikat
regisztracio céljabol munkatarsainknak sziveskedjenek felmutatni.

Elektronikus bejelentkezés: A Kempingben az érkezést megel6z0, automatikusan generalt
emailben leirtak szerint torténik. Az online bejelentkezési tudnivalokat az érkezés elétti 3.
napon kiildjiik ki emailben. Eziton is kérjiik Kedves Vendégeinket, hogy ezt még
érkezés elétt toltsék ki, igy a recepcion eltoltott id6 jelentdsen csokkenthetd.

Nem EGT-allampolgéarok (Eurépai Unid, Liechtenstein, Norvégia, 1zland és Svajc) esetében a
jogszabalyok (2007. évi IL. torvény, és a 114/2007. Korm. rendelet) altal megkivant
adattartalmat kell megadni. Ezen adatokat a Kempingnek a Bevandorlasi ¢s Menekiiltiigyi
Hivatal regionalis igazgatosaga, kirendeltsége részére kell tovabbitania.

A parcellikat vendégeink az érkezés napjan 12.00 o6ratél foglalhatjak el.
A tavozas napjan parcellaink 10.00 oraig, veheték igénybe,.

A megrendelt szolgaltatasok dijat (beleértve a szallasdijat) érkezéskor kell megfizetni,
illetve a helyszinen igénybe venni kivant szolgaltatasok dijat is elore kérjiik rendezni.

A Kemping végleges elhagyasa eldtt vendégeinknek ki kell jelentkeznie a Recepcion!

A kemping-felszerelés felallitasanak helyét és a vendégek jarmiivének elhelyezését
a Kemping Recepciojanak szolgélata hatarozza meg, a foglalas és a rendelkezésre
alloé kempingegységek fliggvényében.

A satras kempingezés csak az erre kijelolt terlileten megengedett. A satras kempingezés helyét
vagy az igénybe vett parcellat a recepcios szolgalat jovahagyasaval lehet megvaltoztatni.

Nem a kijelolt helyen torténé kempingezés, illetve tovabbi parcelldk jogosulatlan hasznélata
esetén a Kemping recepciojanak szolgélata jogosult felszolitani a vendéget, hogy a szdmara
kijeldlt helyet foglalja el. Amennyiben ezt egyszeri felszolitdsra nem teljesiti a vendég, abban
az esetben Kemping jogosult a teriiletrdl kiutasitani, illetve a vendég altali tobblethasznalat
dijat a mindenkori Artablazat szerint kiszamlazni.

Gépjarmiivek
Kérjiik vendégeinket, hogy a gépkocsikkal csak sajat parcellajukra, sziveskedjenek beéllni!

A Kemping teriiletén a KRESZ szabdlyai érvényesek: TILOS az ittas vezetés; jarmiivel
val6 kozlekedés maximum 5 km/h sebességgel megengedett.



Amennyiben a gépjarmiivel jogosulatlanul hasznéalnak tovabbi parcellat parkolés céljabol,
abban az esetben potdijként az elfoglalt parcella aktualis alapdijat kotelesek kifizetni.

Fontos tudnivalok
A Recpecio aprilis 15. — szeptember 30. kozott 0-24 6raig van nyitva.

Vendégfogadas (chek-in): 12-18 ora kozott, elutazas (chek-out): 10 oraig.

A pénztar minden nap 8-10 6ra valamint 16-18 6ra kozott all szives rendelkezéstikre.
Kivansagairdl, kéréseirdl, kérjiik tajékoztassa a recepcion szolgalatot telejesité személyt.
Siirgds esetben nonstop hivhaté telefonszam: + 36 20 38880 513

A kapu este 22.00 és reggel 06.00 6ra kozott zarva tart, ezalatt a jarmiivel valo kozlekedés
csak kiilonosen indokolt esetben lehetséges.

A délutani ,,szieszta” 13.00 — 15.00 oraig, az éjszakai csendespihend 23.00 — 06.00 oraig
tart. Ezen id6szakok alatt a tobbi vendég zavartalan pihenése érdekében kérjiik a
hangoskodas mell6zését.

Az éjszakai csendespihené megsértoit, illetve a rendbontdékat, karokozokat a Kemping
vezetosége jogosult — egyszeri felszolitast kovetéen — a Kemping teriiletérol kiutasitani.

A Kemping teriiletérdl valo kiutasitas esetén a mar megfizetett dijakat nem téritjiik vissza.
A Kempingbe latogatéoként érkezé rokonok, ismerdsok latogatojegyet kell,

hogy vasaroljanak (ennek mindenkori mértékét a Kemping mindenkori Arlistaja
hatirozza meg), mely legkésébb 20.00 oraig ad lehetdséget a Kemping

szolgaltatdsainak igénybe vételére. A Kempingbe latogatd vendég kizarolag a kijeldlt
parkolohelyen parkolhat, parkolasi dij ellenében.

18 évek aluliak

A Kempingben 18. életévét be nem toltott személyek csak felndtt feliigyelete mellett
tartozkodhatnak. Csoportos nyaralas esetén a kiskortakért a kiséré pedagogusok,
nagykort csoportvezetdk felelnek. Kiskorti személyek a Kempingbe 6nalloan csak irdsos
sziil61 engedéllyel jelentkezhetnek be. Az ¢letkor megadésa nélkiil on-line foglal6 és
érkezd kiskoruakért a Kemping nem vallal feleldsséget!

Haziallatok a kempingben

A Kempingbe csak békés természetli, félelmet nem kelté allatok hozhatok be, fizetési
kotelezettség mellett.

A héziallatokra vonatkoz6 téritési dijakat a Kemping mindenkori arlistdja tartalmazza.
Hazikedvencei oltasi konyvét hozza magaval, melyet kérésre be kell mutatni!

Poraz hasznalata kotelezG!



Az allattartok kotelesek kedvenceik utan rendet tartani!
Négylabu vendégeink kiilon dij ellenében tartozkodhatnak az parcellikon, satorhelyeken.

A Kemping teriiletén a k6zosségi helyiségekbe, allatot bevinni tilos, valamint tilos az allatot a
Kemping teriiletén magéra hagyni, még pdrazon is.

Karbantartas / berendezések

A Kemping teriiletén talalhato felszerelési targyakat rongalni TILOS! A szandékos
rongalas vagy a berendezési targyak eltulajdonitasa minden esetben helyszini kartéritést
¢és/vagy feljelentést, valamint a Kempingbdl valo kiutasitast von maga utan.

A vendégek hasznalhatjdk az elektromos ¢s kommunalis berendezéseiket és felszerelésiiket.
Valamennyi berendezést €s a felszerelést a vendégek kotelesek szabalyosan hasznalni,
rendeltetési céljuknak megfelelden.

Tilos azon elektromos berendezések hasznalata (tlizhely, hiitdszekrény, klimaberendezés és
hasonlok), melyek nem felelnek meg a szabvanyoknak. A rendeltetés-ellenes, valamint a
szabvanynak nem megfeleld eszk6zok hasznalatabol szarmazé karokért a Kemping
feleldsséget nem vallal.

Biztonsag

Tiizet rakni, bogracsozni csak az arra Kkijelolt helyen szabad a tiizrendészeti szabalyok
betartasaval és a kempingvezet6 elozetes engedélyével.

A grillezés a Kemping teriiletén megengedett, azzal, hogy figyelembe kell venni a békés
egylittélés szabalyait, és gondoskodni kell annak végleges eloltasarol, artalmatlanitasarol és a
keletkez6 hulladék biztonsagos elhelyezésérdl.

Ne felejtkezzen el értékei védelmérdl; javasoljuk a szallashelyek nyildszaroit zarva tartani,
amennyiben nem tartdzkodnak annak kozelében! Felhivjuk a figyelmiiket, hogy értéktargyaik
védelmérdl elsd sorban Ondknek kell gondoskodni, és e kdrben javasoljuk utas- és
vagyonbiztositas elézetes megkotését.

A Kemping elemi- és viharkarokért (jégeso, fakidolés, lehulld agak stb.); tiiz, fertézések és
betegségek, biincselekménybdol, vagy szabalysértésbél fakado, valamint a terrorista
cselekmények altal okozott karokért NEM vallal felelosséget!

A Kemping Tiizvédelmi Szabalyzata megtekinthetd a recepcion, igyszintén a Menekiilési
Terv.

Els6segély-nytjtas a Recepcion vehetd igénybe. Amennyiben baleset folytan ellatasra szorul,
kérjiik, értesitse a Kemping személyzetét. A segélynytjtdé helyen mentédoboz all
rendelkezésre. A segélyhelyrdl a tovabbi segélyszervezetek telefonon torténd elérése
téritésmentesen vehetd igénybe. A segélytelefonszamok (104: menték, 112: Altalanos
segélyhivo) jol lathato helyen kifiiggesztésre kertiltek



A Kemping szolgaltatasainak igénybe vétele mindenkinek a sajat feleldsségére torténik.
Kérjiik, hogy fokozottan ligyeljen a rendeltetés-szerii hasznalatra, €s arra, hogy 14 éven aluli
gyermekek csak felnétt feliigyeletével hasznalhatnak bizonyos eszkdzoket, berendezéseket.

Kornyezetvédelem

A Kemping teriiletén szemetelni TILOS; kérjiikk Ondket, hogy szallashelyiiket és kornyékét
sziveskedjenek rendben és tisztan tartani! Gondoljanak a kdvetkezd vendégekre is,
szallashelyiiket tavozaskor tisztan hagyjak el! Kérjiik a hulladékot az erre kijelolt
gyljtoedényekben helyezzék el!

Amennyiben jarmiivébdl benzin- vagy olajfolyast észlel, kérjiik azonnal jelezze a recepcion!
Kérjiik 6vjak a Kempingben talilhaté novényeket, bokrokat. Agaikat, hajtasaikat ne
torjék, ne vagjak le (amennyiben ezek zavarnak Ont, kérjiik széljon a recepcion), a

csemetéket ne tapossak le, parkolas soran figyeljenek a parkolot szegélyezé novényekre!

Kérjiik, hogy a ruhaszarité koteleket, illetve a(z elé)sator rogzité koteleit NE kossék a fak
agaihoz!

SZIGORUAN TILOS a fakba szoget verni, ételmaradékot, szennyezé anyagot a
novényzetre onteni. Arkot, godrot asni ideiglenes jelleggel sem megengedett!

A lakoautot hasznalo vendégek a szennyvizet az erre kijeldlt gytijtéhelyeken
kell leengedniiik!

Dohanyzas

Dohanyozni csak a kijeldlt helyeken lehetséges.

Kérjiik dohanyz6 vendégeinket, hogy fokozottan tligyeljenek a nemdohdnyzokra! Ennek
érdekében a csikket, egyéb hulladékot — tliz- és kornyezetvédelmi okokbol — megfeleld

modon helyezzék el a szeméttaroloban, hogy a Kemping mind esztétikai, mind biztonsagi
szempontbol megfelelhessen elvarasaiknak.

Fotozas, képek készitése
A Kempingben foto- és videofelvételek csak gy késziilhetnek, ha az azon
szerepld személyek ebbe beleegyeztek. Minden vendégiink figyelmét felhivjuk a

vonatkozé jogszabalyi rendelkezések betartasara.

Felhivjuk a figyelmét, hogy dronok, egyéb taviranyitasu repiilé eszkdzok hasznélata
a Kemping teriiletén vagy annak ,,légterében” nem megengedett.

Elsosegély / orvosi ellatas

Orvosi iigyelet : _elepﬁlésen mukodik, a recepcion ezzel kapcsolatban
kaphat tajékoztatast. Kollégaink az esetlegesen felmeriild problémak kapcsan segiteni

tudnak. Elsésegélylada a recepcion, talalhato.



Az ingyenesen hivhato segélyhivo szam: 112. Mentok: 104.

Ami a Kempingben nem megengedett

A kempingezés szokasos rendjének, irott és iratlan szabalyainak megsértése.
Masokat zavaro6 tevékenység folytatdsa (latvany, megjelenés, zaj stb.)

A csendes pihené megzavarasa, a jarmithasznalati tilalom megszegése.

A Kempingbe olyan targyakat vagy ¢l6lényeket behozni, amelyek masok testi épségét
veszélyeztethetik, masok nyaraldsat vagy kozizlést zavarhatjak.

Olyan zaszlok, jelvények vagy mas targyak elhelyezése, amely egyes nemzetek vagy
személyek megsértését eredményezhetik.

A Kempingben tilos autdt mosni, motorolajat cserélni és hasonl6 tevékenységet végezni a
Kemping vezetdségének engedélye nélkiil.

Amennyiben valamely vendégiink olyan magatartast tantisit, amely masok pihenését nagy
mértékben zavarja, vagy a Kemping vagy masok javaiban kart okoz, és ezt felszolitas utan
sem hagyja abba, akkor renddri intézkedést kériink. Ebben az esetben fenntartjuk a jogot arra,
hogy az adott vendéget a Kempingbdl kiutasitsuk. Ebben az esetben a mar megfizetett dijakat
nem téritjiik vissza.

Vendégeink érdekében

A vendégek rendelkezésére all a Kemping Recepcidjan a széfszolgaltatasunk,

melynek igénybevételéért a recepcion elhelyezett artabla szerinti dij fizetendd. A Kemping az
itt elhelyezett targyakért természetesen teljes felelésséget vallal. Az egyes lakdegységekben
elhelyezett értékekért a Kemping nem tud felel6sséget vallalni.

A Kemping teljes személyzete jogosult a Hazirend betartdsat figyelemmel kisérni és a
vendégek figyelmét erre felhivni.

A Hazirendben nem szabalyozott arakra a Kemping mindenkori arlistaja vonatkozik, mely a
recepcion keriil elhelyezésre. Eltérés esetén valamennyi esetben az arlista rendelkezéseit kell
alapul venni.

Amennyiben a Kemping valamely szolgaltatasaval, vagy mas kempingezok viselkedésével
kapcsolatban panasszal kivan élni, ezt a recepcion teheti meg személyesen, a Vasarlok
Konyvébe valo bejegyzéssel, vagy e-mailben a info@familiacampingbalaton.hu cimen.

Kérjiik Onéket tartsak be a hazirendet annak érdekében, hogy minden vendégiink jél
érezze magat és szivesen térjen vissza hozzank!
Minden kedves vendégiinknek kellemes pihenést kivanunk!
A Kemping csapata






